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1. Nombre del procedimiento:

“Procedimiento para Identificacién y Registro de Pacientes en el Servicio de Laboratorio

Clinico”.
2. Objetivo

Describir y puntualizar los pasos que se llevan a cabo para la identificacion y registro de

pacientes para garantizar la seguridad de los mismos.

3. Alcance

Comienza con la recepcion de la orden medica u otro documento oficial del Ministerio de
Salud Publica del Ecuador para la solicitud d pruebas de laboratorio hasta la toma de
muestra de exadmenes.

Personal interviniente: Personal Técnico de Laboratorio del Hospital de Especialidades

Guayaquil “Dr. Abel Gilbert Pontén”.

4. Normativa legal:
La Constituciéon de la Republica del Ecuador sefala:
“Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion,
la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustenta
el buen vivir...”
La Ley Organica de Salud define:
“Art.3.- La salud es el completo estado de bienestar fisico, mental y social y no

solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. Es un derecho humano
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inalienable. Indivisible, irrenunciable e intransmisible, cuya proteccién y garantia es
responsabilidad primordial del estado; y, el resultado de un proceso colectivo de
interaccion donde Estado, sociedad, familia e individuos convergen para la construccion
de ambientes, entornos y estilos de vida saludables.

Art. 6.- Es responsabilidad del Ministerio de Salud Publica:

24. Regqular, vigilar, controlar y autorizar el funcionamiento de los establecimientos y
servicios de salud, publicos y privados, con y sin fines de lucro, y de los demas sujetos a
control sanitario;

25. Regular y ejecutar los procesos de licenciamiento y certificacion; y, establecer las
normas para la acreditacion de los servicios de salud;

El Reglamento para el Funcionamiento de los Laboratorios Clinicos (Acuerdo Ministerial
No. 00002393 de 11 de diciembre de 2012) establece:

“Capitulo I

Art. 2.- Laboratorio clinico es la denominacion genérica de los servicios de salud con
funciones técnico complementarias, sean estos publicos o privados, en los que se
realizan analisis clinicos generales o especializados de muestras o especimenes
bioldgicos provenientes de individuos sanos o enfermos, cuyos resultados apoyan en la
prevencion, diagndstico, tratamiento y monitoreo de los problemas de salud.

Art. 3.- Los tipos de laboratorios clinicos son los siguientes:

a) Laboratorio clinico general; vy,

b) Laboratorio clinico especializado.

c) Art. 4.- Laboratorio clinico general. - Es aquel servicio de salud al que le compete
analizar cualitativa y cuantitativamente muestras biolégicas, provenientes de individuos
sanos o enfermos, que incluya las siguientes areas basicas de baja complejidad:
hematologia, bioquimica, inmunologia, uroanalisis y Coproanalisis.

d) Art. 5.- Laboratorio clinico especializado. - Es aquel servicio de salud en el que se

——taizaleanalisic clinicas generales de baja complejidad especializados en una o mas
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areas de mediana o alta complejidad en: hematologia, bioquimica, inmunologia,
uroandlisis, Coproanalisis; microbiologia, biologia molecular y genética”.

e) EIReglamento para Establecer la Tipologia de los Establecimientos de Salud del Siste
ma Nacional de Salud (Acuerdo No. 00030-2020) menciona:

f) “Capitulo VIII DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS DE APOYO

g) Art. 44.- Laboratorios de analisis clinico. - Establecimientos de apoyo diagndstico
autorizados para realizar andlisis clinicos a muestras biolégicas humanas en areas
determinadas como hematologia, Inmunohematologia, coagulaciéon y hemostasia,
bioquimica clinica, gasometria y electrolitos, inmunologia, Inmunoquimica, serologia,
uroandlisis, Coproanalisis, biologia, microbiologia. También puede contar con areas de
toxicologia, genética e inmunogenética, con el objeto de proveer informacién para el
diagndstico, prevencion, tratamiento y/o seguimiento de enfermedades o la evaluacion

del estado de salud de

h) seres humanos, lista denominacién engloba también a aquellos laboratorios que, a
través de analisis clinicos, permiten la vigilancia de enfermedades y eventos de interés
en salud publica.

i) Deberan estar a cargo de un profesional de la salud con formacién de tercer o cuarto
nivel en las areas de analisis clinico segun su complejidad, registrado en la SENESCYT
0 quien haga sus veces y ante la Autoridad Sanitaria; quien sera responsable del
cumplimiento de lo establecido en la normativa que la Autoridad Sanitaria emita al
respecto.

j) Los laboratorios de analisis clinicos podran contar con puestos periféricos de toma de
muestras bioldgicas, y toma de muestras a domicilio, de conformidad con la norma
expedida por la Autoridad sanitaria Nacional.

k) Los laboratorios de analisis clinico se clasifican de la siguiente forma:

* Laboratorio de analisis clinico de baja complejidad
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* Laboratorio de analisis clinico de mediana complejidad
* Laboratorio de andlisis clinico de alta complejidad
* Laboratorio de andlisis clinico especializado

[) Art. 45.- Laboratorio de andlisis clinico de baja complejidad (LAC1).- Es el laboratorio
de analisis clinico que debera contar con las siguientes areas de andlisis clinico que
debera contar con las siguientes areas de analisis: hematologia, Inmunohematologia,
coagulacion y hemostasia, bioquimica clinica, urologia, uroanalisis, coproanalisis, y
microbiologia de baja

m)complejidad (tinciones). Puede contar con pruebas de diagndstico rapido, incluyendo
pruebas de diagndstico rapido toxicologicas; y puede poseer puestos periféricos de toma
de muestras biologicas.

n) Art. 46.- Laboratorio de andlisis clinico de mediana complejidad (LAC2).- Es el
laboratorio de andlisis que debera contar con las siguientes areas de andlisis:
hematologia, inmunohematologia, coagulacibn y hemostasia, bioquimica clinica,
gasometria y electrolitos, inmunologia, Inmunoquimica, serologia, uroanalisis,
coproandlisis y microbiologia (con capacidad de realizar aislamiento primario,
identificacion de microorganismos a nivel de especie, pruebas de sensibilidad a los
antimicrobianos y diagnéstico de otros patégenos que no requieran un nivel de especie,
pruebas de sensibilidad a los antimicrobianos y diagnéstico de otros patdégenos que no
requieran un nivel de atencion elevado). Puede contar con &rea de toxicologia, area de
tuberculosis, pruebas de screening metabdlico neonatal y pruebas de diagnostico rapido
y con puestos periféricos de toma de muestras bioldgicas.

0) Art. 47.- Laboratorio de andlisis clinico de alta complejidad (LAC3).- Es el laboratorio
de analisis que deberd contar con las siguientes areas de analisis: hematologia,
inmunohematologia, coagulacion y hemostasia, bioquimica clinica, gasometria y

electrolitos, inmunologia, inmunoquimica, serologia, uroanalisis, coproanalisis, biologia y
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microbiologia (con capacidad de realizar aislamiento primario, identificacion de
microorganismos mediante técnicas de identificacion fenotipica especializada, pruebas
moleculares y diagnéstico de identificacion fenotipica especializada, pruebas
moleculares y diagndstico de patégenos que requieren un nivel de contencion medio o
alto). También puede contar con area de toxicologia, genética e inmunogenética y con
puestos periféricos de toma de muestras bioldgicas.
Art. 48.- Laboratorio de analisis clinico especializado. - Es el laboratorio que presta
servicios especializados y de alta complejidad en una o mas de las siguientes areas
especializadas: microbiologia de alta complejidad, biologia molecular, toxicologia,
pruebas de vigilancia y salud publica, genética e inmunogenética.”
El Manual del Sistema de Gestion de la Calidad en el Laboratorio de la Organizacion
Mundial de la Salud.

e Norma ISO 9001:2015.

e Norma ISO 15189:2012.

e Norma ISO 9000:2015

5. Documentos relacionados:
e Procedimiento Analitico
e Guia del Servicio de Laboratorio Clinico
e Procedimiento para el Manejo y Trazabilidad del Sistema Informatico del

Laboratorio.
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6. Terminos y definiciones:

e Sistema Informatico de Laboratorio (LIS): Es un software informatico
donde se registran los demograficos y resultados de las pruebas de
laboratorio de las muestras de los pacientes.

e Criterios de rechazo: Son caracteristicas asociadas para no someter a
ningun procedimiento un elemento, muestra, etc.

e Criterios de aceptacion: Son caracteristicas asociadas para someter a un
procedimiento un elemento, muestra, etc.

e Formulario 010: Es un formulario oficial del Ministerio de Salud Publica del
Ecuador para la solicitud para examenes de laboratorio clinico.

e Formulario 03A: Es un formulario proporcionado por el programa de control
de la tuberculosis en el Ecuador oficializado por el Ministerio de Salud
Publica del Ecuador para la Solicitud de examenes de baciloscopia en
muestras biologicas.

e Formulario 03B: Es un formulario proporcionado por el programa de control
de la tuberculosis en el Ecuador oficializado por el Ministerio de Salud
Publica del Ecuador para la solicitud de examenes de diagnéstico de
tuberculosis por baciloscopia. Cultivo, ADA, prueba de susceptibilidad a las
drogas, y PCR para la deteccion del Mycobacterium tuberculosis en
muestras bioldgicas.

e Personal de salud: El personal sanitario son todas las personas que llevan
a cabo tareas que tienen como principal finalidad promover la salud.

e SIGMECLAB: Siglas correspondientes al Sistema de Gestion y Mejora

Continua de los Laboratorios segun directrices del nivel central del Ministerio

esssssssssss———————GeealaeREblica de la Republica del Ecuador.
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7. Descripcion del procedimiento

N° SeCl.Je.nC'a 2 Descripcién de la actividad Responsable DRIEUIEILe
actividades generado
Verificar si la fecha  del
agendamiento corresponde a la
gue el usuario ha asistido al
- servicio de Laboratorio, y si la
Verificar
: . orden de examen cumple con un Personal
cita/agendamiento lenad del P
1 | para el servicio de correcto llenado por parte de Técnico NA
: médico en caso de tenerla. de Laboratorio
Laboratorio -
Clinico . Clinico
En el caso del area de
Emergencia, no se necesita
verificar agendamiento.
P1. ¢Lafechano corresponde al dia (cita/agendamiento) que ha asistido el usuario?
Si corresponde: pasa ala actividad # 3
No corresponde: pasa a la actividad # 2
Reagendar si la fecha de
, , agendamiento esta caducada; si la Personal
Direccionar . P
) fecha en la que acude el paciente Técnico
2 | reagendamiento y . N/A
. Z | es antes de la que se ha agendado | de Laboratorio
asesoria a usuario ! ; s
asesorar e indicar el dia que le Clinico
corresponde asistir.
Verificar el  documento  de
identificacion del usuario (cedula o
- . X Personal
Verificar cédula o | pasaporte) para el registro en el P
; - . Técnico
3 pasaporte del Sistema Informético de Laboratorio. . N/A
. de Laboratorio
usuario e
Clinico
£l WUEVD

ECUADOR
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Area  de Emergencia vy
Hospitalizacion, verificar brazalete
/pulsera.

P2. ¢ El usuario posee documento de identificacién?

Si: pasa actividad #5.
No: pasa actividad #4.

Direccionar al usuario a Trabajo
Social para obtener certificado de
identidad en la pagina web del
Registro Civil; en la atencion del
area de Emergencia si no posee
la pulsera/brazalete solicitar cedula
de identidad o pasaporte en caso
no contar direccionar a Trabajo
Social.

Direccionar a
Gestion de Red
4 para obtener
certificado del
Registro Civil.

Personal
Técnico

de Laboratorio
Clinico

N/A

Ingresar y organizar a los pacientes
en la sala de espera de acuerdo a
la prioridad:

En la Consulta Externa; adulto
mayor, capacidades especiales etc.
se deben organizar segun orden de
llegada y deberan ubicarse en el

Personal N/A

Ingresar y
organizar
pacientes

lugar asignado, y algan familiar
deberé hacer el tramite, de no ser
asi personal de atencién al usuario
debera realizar el tramite.

El resto de pacientes deben
ubicarse en el lugar asignado y
realizar el tramite personalmente.
Area de Emergencia pasa
directamente a area de toma de
muestra.

Técnico
de Laboratorio
Clinico

£ MUEVT
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Solicitar la cedula al paciente e
ingresar los 2 nombres 2 apellidos
y numero de cedula al Sistema
Informatico; también se debera
ingresar toda la informacion NA
Atender e e : Personal
; e . demogréafica que requiera el e
identificar paciente | &. L . Técnico
6 . Sistema Informético; aplica a .
en el Sistema . de Laboratorio
. Consulta Externa y Consultorios de Py
Informatico o Clinico
Emergencias; de no  estar
habilitado el Sistema Informatico se
deberd llenar una hoja de Excel
con la informacion del usuario.
Verificar datos del paciente
Personal
- consultando verbalmente al P
Verificar datos del . . . . Técnico
7 aciente paciente o familiar la confirmacion de Laboratorio NA
P ' de los datos ingresados al Sistema Clinico
Informatico.
Revisar los examenes solicitados e
Registrar y [ingresar en el Sistema Informético
vgrlflcar en elllas pry?bas en el items “examenes Personal
Sistema o perfil” una vez. L
e Técnico
8 |Informatico las d . NA
e Laboratorio
pruebas Ingresadas todas las pruebas al P
. . o o Clinico
solicitadas en la|Sistema Informatico verificar que
orden. todas las pruebas estén
correctamente ingresadas.
s Personal
Entregar codigos - 4 e
Imprimir los codigos de barras, y Técnico
9 |de barra a ; .
. entregar a usuarios. de Laboratorio NA
usuarios. e
Clinico
- — "¢
Deccion: 29 Galapagos —
Codigo pastal: 090404 £ MIEVD
Guayaquil - Ecuado MMJM
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En la toma de muestra a los
pacientes de Consulta Externa
pedir la cédula y preguntar dos Personal
10 Toma de muestra | nombres y apellidos. Técnico
pedir identificacion de Laboratorio NA
Pacientes de Emergencia vy Clinico
Hospitalizacién verificar nombres y
apellidos en brazalete o pulseras
FIN
- — "¢
Direccion: 29 Galapagaos
Y £l WUEVT
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8. Diagramacion del flujo del procedimiento:

¥ Raghitro de Pacentes en ¢ Servicks de Labseatorso Chivico

pua

Parsonal Teomco
de Lubeeatono Chinkco

Venficar ot ageraariens

Laboratorio Climico

-~
:' e fecha no cormponde ol dis

(e agendamientol que ha

nabdo of usuano?

Deeccionar

NO
CORRESPONDE

pan el servidoce reapend. ¥

MeI0TiR N UELaTO

=
CORRESPONDY
161 usaanio poses
documento de +
Verthcar cdum Identificacion? .

O pakapons o
o

Directicras 8 Gerhion
de Red 0ar3 obterer
certfcado oel
Registio Chnt

Asercier @ idertibont
paciente 20 el Sktema
Infoematico

Registrar y

il an el
Ertregar cook Sistema erficar clat
rire s Ve )
e Op o Informatico tas e
e Barre b utaaripn del pacierte
prostas

soliatadas en ls
orgen

N
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9. Anexos:

Anexo.l Formulario# 010

INSTITUCION DEL SISTEMA UNIDAD OPERATIVA COD.UO  COD. LOCALIZACION NUMERO DE
parroquia| canton | prouncia | HISTORIA CLINICA
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE EDAD CEDULA DE CIUDADANIA
SERVICIO SALA CAMA PRIORIDAD FECHA DETOMA
URGENTE RUTINA CONTROL!
) ] ELEMENTALY TRANSAM INASA PIROVICA
BIOMETRIA HEMATICA INDICES HEMATICOS WICROSCOPICO GLUCOSA EN AYUNAS )
TIEMPODE GLUCOSA POST TRANSAMINASA
GEOERS PROTROMBINA (TP) ORI PRANDIAL 2HORAS OXALACETICA (AST)
) T.TROMBOPLASTINA
GRUPO SANGUINEO rEe ) PRUEBA DEEMBARAZO UREA FOSFATASA ALCALINA
RETICULOCITOS DREPANOCITOS CREATININA FOSFATASA ACIDA
HEMATOZOARIO COOMBSDRECTO BILRRUBINA TOTAL COLESTEROL TOTAL
CHULALE. COOMBS INDIRECTO BILRRUBINA DIRECTA COLESTEROL HDL
TEMPODE| | TIEMPO DE SANGRIA B 3 COPROLOGICO ACIDOURICO_ COLESTEROLLDL_
COAGULACION
HEM OGLOBINA GLICADA T3Total COPROPARASITARIO PROTEINA TOTAL TRIGLICERIDOS
ERITROSEDIMENTACION TSH COPROSERIADO ALBUMINA HIERRO SERICO
CEA Toxoplasmalg G SANGRE OCULTA GLOBULINA AMILASA
INVESTIGACIONDE| | | |
HEPATITISB (TODAS) CAD9 DOLMOREOS SODIOPOTASIO, CLORO TRANSFERRINA
Rubeola lgM INVESTIGACION DE CALCIO| | CAPACIDAD FAC HIERRO
RnTAWI IS
VDRL LATEX GRAM FRESCO LDH
AGRUTINACIONES| | | | |
FEBRILES ASTO ZEHL| | CULTIVO-ANTIBIOGRAMA PCR
MUESTRA
HONGOS o
CODIGO
NOMBRE DEL NUMERO
FECHA GER PROFESIONA FRIA DEHOJA
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Anexo. 2 Solicitud para Examen Bacteriologico

MINISTERIO DE SALUD FUBLICA
SISTEMA NACIONAL DE SALUD
PROGRAMA NACIONAL DE CONTROL DE LA TUBERCULOS|S

SOLKCITUD PARA EXAMEN BACTERIOLOGICO

WETITUCES  MSP( | SKFIESE| | SSCEESS( ) BSFAL| | BSSPOL] ) DMRS( | REFL]
BEEL | ) eMi | SOLEA|  } P G GEMEER] G Gl § BMEA | )
Fravire Garn, txtatkeimiarin Area ¥ Facta

dzalldzu y rambran da| pacienia

Faad Bewn! F D ] D Chdile o [aentkiad

Drezcién camplets de pazials:

i Higtoria Clica Sbs Telforys del pacienie o cantacs
Aslrienies de  PYYE D Rabaias D he L D Embanac D
Muasira de:

ESPUTD —1] oo [ ESPECFICAR

LHAMEN SOLKCITADD PARA:

0] B 3 @O =X =3

DlAGNOETICO

CONTROL OF TRATAMERTE:

a1 r[]

FECHA DE RECOLECCION DE LA MUESTRA

an[ ] or[ ] wsor[ ]

TIP3 DE PACIENTE:

FECHA DE ENTREGA AL LASORATORIC: # Comalatv, + Bn an a Jaboralona)

HOMERE ¥ F|RrA DEL SOLECITANTE

s [ e ] wea[_] wes

{Desprerca ssta spocldn y ame el resuliado al sstablecmiants ce arigen)

INFORWE DE LOS RESULTADOS
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* Apanrcia macnecdpica: seffva, mucoan, mucapunienta, sanguinclenta
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